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Ó ñòàòò³ âèçíà÷àºòüñÿ ôóíêö³îíàëüíà ðîëü ðèíêó ïîáóòîâèõ ïîñëóã â 
åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ êðà¿íè òà ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ çàñàäè âèâ÷åííÿ ³ 
äîñë³äæåííÿ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ. 

 
ÂÑÒÓÏ 

Ïðàêòèêà ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ìîäåëåé 
ãîñïîäàðþâàííÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïîêàçàëà, ùî ñôåðà ïîáóòîâèõ 
ïîñëóã º íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ ³ ç òî÷êè çîðó ôîðìóâàííÿ îñâ³òíüîãî, 
êóëüòóðíîãî ð³âíÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ³ ç òî÷êè çîðó çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, ³ ç òî÷êè çîðó âïëèâó íà âèðîáíè÷ó ñôåðó â 
ïëàí³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá. Äîáðå 
âëàøòîâàíèé ïîáóò ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ëþäåé, 
ñòèìóëþâàííþ ïðîãðåñó âèðîáíèöòâà òà çàäîâîëåííþ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ 
ïîñëóãàõ. Ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ âíåñëè â³äðàçó áàãàòî çì³í, àëå ïîòðåáà ó 
íàäàí³ ïîáóòîâèõ ïîñëóã íå çíèêëà.  

Ïðîáëåìà ðîçâèòêó ðèíêó ïîáóòîâèõ ïîñëóã â ³ñòîð³¿ åêîíîì³÷íî¿ 
äóìêè çàéìàº ñïåöèô³÷íå ì³ñöå. Õàðàêòåðèñòèêó îêðåìèõ àñïåêò³â ðèíêó 
ïîáóòîâèõ ïîñëóã ìîæíà â³äíàéòè ó ïðàöÿõ À.Í. Àéøåëü, Â.Ï. Ïîêóëÿ, 
Ê.Ìàðêñà òà ³íøèõ. Îêðåì³ ïèòàííÿ ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ó 
ñôåð³ ïîáóòîâèõ ïîñëóã âèñâ³òëþâàëèñÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ óêðà¿íñüêèõ òà 
ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ, ÿê: Î.Â. Ïåñîöüêà, Â.Ã. Êðÿæåâ, Ì.Ì. Çàõàð÷åíêî, 
Ò.². Êîðÿã³íà, Ø.ß. Òóðåöüêèé, À.². Ãðàí³í, Ì.Ã. Ðîçå, Ì.Á. Ðîñèíñüêèé, 
Â.². Äìèòð³ºâ, Ë.Ï Õìåëåâñüêà, Í. Õðèñòîôîðîâà, Â.Â. Þõèìåíêî, 
Ë.À. Ñó÷êîâà òà ³í. 

Ãîëîâíîþ çàäà÷åþ ðèíêó ïîáóòîâèõ ïîñëóã ó ïåðñïåêòèâíîìó ïåð³îä³ º 
ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ. 
Äîñë³äæåííÿ òà âèçíà÷åííÿ òàêèõ ïîòðåá âèñâ³òëþºòüñÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ 
â÷åíèõ, ÿê Ðîçå Ì.Ã., Ðîñèíñüêèé Ì.Á., Þõèìåíêî Â.Â., Äìèòð³ºâ Â.². òà 
³íø³. Àíàë³ç îïóáë³êîâàíèõ ïðàöü, ìàòåð³àë³â íàóêîâèõ êîíôåðåíö³é ³ 
äèñêóñ³é, ïðèñâÿ÷åíèõ äîñë³äæåííþ ö³º¿ áàãàòîãðàííî¿ ïðîáëåìè, 
ïîêàçàâ, ùî âîíà ìàº ùå áàãàòî íåäîñë³äæåíèõ òåîðåòè÷íèõ ïèòàíü òà 
íåâèð³øåíèõ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì. ×åðåç òå ñüîãîäí³ ïîñòàëî ïèòàííÿ ó 
âèçíà÷åíí³ òà êëàñèô³êàö³¿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ. Êð³ì 
òîãî, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ôàêòè÷íî â³äñóòí³ 
ñïåö³àëüí³ êîìïëåêñí³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ïîáóòîâèõ ïîñëóã, ùî ³ 
âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü îáðàíî¿ ó äîñë³äæåíí³ òåìè.  

 

ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 
Ç ï³äâèùåííÿì áëàãîóñòðîþ íàñåëåííÿ ³ ïîêðàùàííÿì ïîáóòó çðîñòàº 

ïîòðåáà â ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ. Äîñë³äæóþ÷è òàê³ ïîòðåáè â óìîâàõ 
ðèíêîâèõ çì³í, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè 
ñóòíîñò³ ïîòðåá ÿê êàòåãîð³¿, ÿêà âèðàæàº íàéâàæëèâ³ø³ ñòîðîíè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ñóòíîñò³ ïîñëóã, îñê³ëüêè “â òåïåð³øí³é ÷àñ âñå 
á³ëüøå ðîçøèðþºòüñÿ êîëî ïîòðåá, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîñëóãàìè...” òà 
ñóòíîñò³ ïîáóòîâèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè ñàìå öåé âèä äîïîìàãàº çàáåçïå÷èòè 
äîáðîáóò íàñåëåííÿ, ï³äâèùèòè ð³âåíü éîãî æèòòÿ òà êîìôîðòíî 
îðãàí³çóâàòè äîìàøíº ãîñïîäàðñòâî. 
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 
Ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ çà åêîíîì³÷íîþ ïðèðîäîþ ïðèçíà÷åíå 

çàäîâîëüíÿòè îñîáèñò³ ïîòðåáè ëþäåé, ÿê³, ÿê â³äîìî, íåïåðåðâíî 
çì³íþþòüñÿ ³ ðîçâèâàþòüñÿ.  

Äîñë³äæóþ÷è ñóòí³ñòü ïîòðåá òà ¿õ ðîçâèòîê, áàãàòî â÷åíèõ 
â³äçíà÷àëè, ùî ëþäèíà â³ä íàðîäæåííÿ ìàº ïîòðåáè, ÿê³ äàí³ ¿é 
ïðèðîäîþ. Ï.Â. Ñ³ìîíîâ ïèñàâ: “Â ìîìåíò ñâîãî íàðîäæåííÿ ëþäèíà âæå 
ìàº ðÿä ïîòðåá, ³¿ çóñòð³÷ ç ÿâèùàìè ä³éñíîñò³ ñïîêîíâ³÷íî ìàº àêòèâíî-
çàö³êàâëåíèé õàðàêòåð, éîãî ñïðèéíÿòòÿ – âèá³ðêîâèé, éîãî â³äíîøåííÿ 
äî ñâ³òó – óïåðåäæåíèé”. Ïîä³áíå âèçíà÷åííÿ òðàïëÿºòüñÿ ³ ó â³äîìîãî 
ïñèõîëîãà À.Í. Ëåîíòüºâà: “Çðîçóì³ëî, ùî ñóá’ºêò ÿê ³íäèâ³ä 
íàðîäæóºòüñÿ íàä³ëåíèé ïîòðåáàìè”. Àíàë³çóþ÷è ³ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê, 
Ãåãåëü ïðèõîäèòü äî âèñíîâêó, ùî “…ä³ÿ ëþäåé âèò³êàº ç ¿õ ïîòðåá, …¿õ 
³íòåðåñ³â, ³ ëèøå âîíè â³ä³ãðàþòü ãîëîâíó ðîëü” [1, ñ.18]. 

Ùî æ äî âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ “ïîòðåáè”, òî ïðàêòè÷íî âñ³ â÷åí³, ÿê³ 
çàéìàëèñÿ âèâ÷åííÿì “ïîòðåá”, ãîâîðÿòü ïðî îäíå ³ òå æ, àëå âèçíà÷àþòü 
¿õ ïî-ð³çíîìó. 

“Ïîòðåáà” çà Êîòëåðîì – “öå ñòàí â³ä÷óòíî¿ áàçîâî¿ íåâäîâîëåíîñò³, 
ïîâ’ÿçàíî¿ ç óìîâàìè ³ñíóâàííÿ” [2, ñ.321]. Êð³ì òîãî, â³í çàçíà÷àº, ùî 
ïîòðåáà îáóìîâëåíà ëþäñüêîþ ïðèðîäîþ ³ ³ñíóº äî âèíèêíåííÿ ïîïèòó. 
Ïîïèò âèçíà÷àºòüñÿ ÿê “çàäîâîëåííÿ áàæàííÿ, ÿêùî º ìîæëèâ³ñòü 
çä³éñíèòè ïîêóïêó”. “Áàæàííÿ”, çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì, ïîäàíèì 
Êîòëåðîì, – öå “ñïåöèô³÷íèé çàñ³á çàäîâîëåííÿ ãëèáèííèõ ïîòðåá 
ëþäèíè”. 

Çà ñëîâàìè Á.À. Ñîëîâéîâà ïîòðåáè –“öå â³äíîøåííÿ ëþäèíè äî 
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó, ÿêå íàïðàâëåíå íà éîãî âèêîðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³”. Â.Â. Ðàäàºâ âèçíà÷àº ïîòðåáè ÿê “âèðàæåííÿ óìîâ 
ìàòåð³àëüíîãî æèòòÿ íà ïåâíîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, â³äòâîðåííÿ 
ÿêèõ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî öèõ óìîâ íåîáõ³äíå äëÿ æèòòºçäàòíîñò³ 
ñóñï³ëüñòâà ³ éîãî ÷ëåí³â” [3, ñ.10]. 

Ó äîñë³äæåííÿõ Á.Â. Ðàêèòñüêîãî ïîòðåáè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê òàê³, ùî 
çàäîâîëüíÿþòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà. Ê.Ê. Âàëüòóõ 
ðîçãëÿäàº ïîòðåáè ÿê “ìàòåð³àëüí³, äóõîâí³ òà ñîö³àëüí³ óìîâè æèòòÿ, 
äîñÿãíåííÿ ÿêèõ º íåîáõ³äíèì ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ äî 
äîñÿãíåííÿ ÿêèõ ïðàãíå ñóñï³ëüñòâî, îêðåì³ éîãî ãðóïè òà ÷ëåíè” [4, 
ñ.72]. Â³í òàêîæ çàçíà÷àº, ùî íå âñÿêà ïîòðåáà º áåçïîñåðåäíüî ïîòðåáîþ 
â äåÿêîìó ïðîäóêò³. Òàê, ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè, â ïðàö³, â 
ïåðåäà÷³ ñâî¿õ çíàíü ³ çä³áíîñòåé ³íøèì ëþäÿì, â îòðèìàíí³ ðîáîòè 
ïåâíîãî ïðîô³ëþ ³ ò. ³í. íå ìàþòü ñâî¿ì áåçïîñåðåäí³ì ïðåäìåòîì ÿêèé-
íåáóäü ïðîäóêò. Â öüîìó âèïàäêó ìîæíà ñêàçàòè, ùî íå âñÿê³é ïîòðåá³ 
â³äïîâ³äàº ÿêà-íåáóäü âèðîáíè÷à êîðèñí³ñòü. Îäíàê ðàçîì ç òèì íåìàº 
òàêèõ ïîòðåá, çàäîâîëåííÿ ÿêèõ íå âèìàãàëî á ïðîäóêò³â âèðîáíèöòâà [4, 
ñ.74].  

×àñòèíà îçíàê, çà ÿêèìè ðàíæóþòü ïîòðåáè, ñòîñóºòüñÿ ïîòðåá íå 
ëèøå â ïðîäóêòàõ, àëå ³ ïîòðåá â ïîñëóãàõ. Ö³ äâà âèäè ïîòðåá 
âçàºìîçâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, îñê³ëüêè ïðè çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ó òîâàðàõ 
(¿æà, îäÿã, ìàøèíà ³ ò.ä.) ëþäèíà íå ìîæå îá³éòèñü áåç çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåáè â ïîñëóãàõ (ðåìîíò òà ïîøèòòÿ îäÿãó, ðåìîíò àâòîìîá³ëÿ ³ ò.ä.).  

À.². Ãîðàí³í äàº âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ÿê “âàæëèâî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
êàòåãîð³¿, ÿêà º êëþ÷îâèì ïóíêòîì äëÿ ïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ 
ïðîöåñ³â îáñëóãîâóâàííÿ...” [5, ñ.31]. 

“Ïîñëóãà – öå ñïåöèô³÷íà ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ, – ïðèõîäèòü 
äî âèñíîâêó Ì.Á. Ðîñèíñêèé, – ÿêà âèðàæàº â³äíîñèíè ïðàö³, ÿêà 
ðåàë³çóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ÿê êîðèñíèé åôåêò ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿêà 
ôóíêö³îíóº â áàç³ ñïîæèâàííÿ” [6, ñ.10].  
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Î. Ëàíãå ââàæàº, ùî ïîñëóãàìè ìîæíà íàçâàòè: “áóäü-ÿê³ ôóíêö³¿, ÿê³ 
ïîâ’ÿçàí³... ³ç çàäîâîëåííÿì ëþäñüêèõ ïîòðåá, àëå ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
íàïðàâëåí³ íà âèðîáíèöòâî áóäü-ÿêèõ ïðåäìåò³â” [6, ñ.7]. 

Ùî æ äî âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ “ïîáóòîâà ïîñëóãà”, òî âîíà º êëþ÷îâèì 
ìîìåíòîì ó ïðàâèëüíîìó ðîçóì³íí³ ñóòíîñò³ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
íàñåëåííÿ ÿê ñóñï³ëüíî îðãàí³çîâàíîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó. Òîìó ñë³ä 
ðîçìåæîâóâàòè âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³é “ïîáóòîâà ïîñëóãà” ³ “ïîáóòîâå 
îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ”, âèõîäÿ÷è ³ç ïðèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ³ 
ôóíêö³îíàëüíîñò³ ãàëóç³.  

“Ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, – ñòâåðäæóº Î.Â. Ïåñîöüêà, – 
îðãàí³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç 
íàäàííÿì ïîáóòîâèõ ïîñëóã” [7, ñ.231]. Òàêîãî òâåðäæåííÿ äîòðèìóºòüñÿ 
Â.Ã. Êðÿæåâ, ÿêèé äàº òàêå âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿: “Äî ïîáóòîâîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ ÿê ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà â³äíîñÿòü 
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàæíî òàê³ âèäè ïîñëóã, íåîáõ³äí³ñòü 
ÿêèõ âèõîäèòü ³ç ñ³ìåéíî-ïîáóòîâèõ ïîòðåá [8, ñ.16]. À.Í.  Àéøåëü, 
Â.Ï. Ï³êóëü îõàðàêòåðèçóâàëè ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ ÿê “ñóêóïí³ñòü 
ïîáóòîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âèêîíóþòü ³ ðåàë³çóþòü ïîñëóãè” [9, ñ.5]. 
Äåòàëüí³øå äàâ âèçíà÷åííÿ Ì.Ì. Çàõàð÷åíêî: “Ï³äïðèºìñòâà ³ 
îðãàí³çàö³¿ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòü ð³çí³ 
âèäè ðåìîíòó ïðåäìåò³â êóëüòóðíî-ïîáóòîâîãî ³ äîìàøíüîãî âæèòêó … ç 
óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à” [10, ñ.11]. 

“Âèäîì ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíèì ³ç 
çàäîâîëåííÿì êîíêðåòíî¿ ïîáóòîâî¿ ïîòðåáè ³íäèâ³äóàëüíîãî çàìîâëåííÿ 
º, ÿê ñòâåðäæóº Î.Â. Ïåñîöüêà, ïîáóòîâà ïîñëóãà” [7, ñ.231].  

À.². Ãîðàí³í ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè ïîáóòîâó ïîñëóãó, ÿê îäíó ³ç ôîðì 
òîâàðíîãî ïðîäóêòó “ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü... öå òîâàð îñîáëèâîãî ðîäó” [5, 
ñ.74].  

Ì.Ã. Ðîçå òà Ì.Á. Ðîñèíñüêèé â³äíîñÿòü äî ïîáóòîâèõ ïîñëóã ò³: “ÿê³ 
çàì³íþþòü àáî ñêîðî÷óþòü ò³ àáî ³íø³ âèäè äîìàøíüî¿ ïðàö³” [11, ñ.4].  

Â.². Äìèòð³ºâ ó ñâîº âèçíà÷åííÿ ïîáóòîâî¿ ïîñëóãè ïîêëàâ òâåðäæåííÿ 
Ê.Ìàðêñà, ùî ñïîæèâàííÿ ïîñëóã – öå ñïîæèâàííÿ êîðèñíî¿ ä³¿ 
êîíêðåòíî¿ ïðàö³: “öå êîðèñíà ä³ÿ, ÿêà º ðåçóëüòàòîì ïåðåâàæíî 
âèðîáíè÷î¿ ïðàö³, ÿêà âò³ëèëàñÿ àáî â ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèõ ïðåäìåòàõ, 
àáî ó âèãëÿä³ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³..., ÿêà çä³éñíþºòüñÿ â ïåâíèõ ôîðìàõ – 
ðèíêîâ³é ³ íåðèíêîâ³é, òîáòî øëÿõîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ÷åðåç äîìàøíº 
ãîñïîäàðñòâî ³ ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî âèðàæåíèõ 
ïîòðåá ëþäèíè, ÿê³ îáóìîâëåí³ ¿õ ô³ç³îëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè, 
ñïîñîáîì ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ òà ³íòåëåêòîì” [8, ñ.32].   

Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî 
çâåñòè äî îñíîâíèõ êîìïîíåíò, ÿê³ äîïîìàãàþòü çàäîâîëåííþ ïîòðåá àáî 
äî ¿õ ïîºäíàííÿ ç âèçíà÷åííÿì êàòåãîð³¿ ïîòðåá.  

Ïîä³áí³ ñïðîáè áóëè çðîáëåí³ Í.À. Ñì³ðíîâîþ, ÿêà äàº õàðàêòåðèñòèêó 
ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà äâîõ ïèòàííÿõ. Ïî-
ïåðøå, âîíà ïîêàçóº ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá, 
ïî-äðóãå, ïåðåðàõîâóº ãðóïè ïîñëóã, ÿê³ âò³ëþþòü ïîòðåáè öüîãî âèäó: 
“Ïîòðåáà ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ âèçíà÷àºòüñÿ... ÿê ïîòðåáà â ä³ÿëüíîñò³ 
ïåâíîãî ðîäó, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ àáî çáåðåæåííÿ óìîâ, ÿê³ 
îá’ºêòèâíî íåîáõ³äí³ äëÿ íîðìàëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè... Ïîòðåáà 
â ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ ñïðÿìîâàíà íà âèãîòîâëåííÿ, ðåìîíò àáî 
óäîñêîíàëåííÿ ñïîæèâ÷èõ âàðòîñòåé...” [12, ñ.6]. 

²íøå ¿¿ âèçíà÷åííÿ òðàêòóº ïîòðåáè â ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ ÿê: “øèðîêå 
êîëî îñîáèñòèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ç òàêèìè âàæëèâèìè 
êîìïëåêñàìè, ÿê îäÿã, æèòëî, âèêîðèñòàííÿ â³ëüíîãî ÷àñó” [12, ñ.6]. Óæå 
òàêå âèçíà÷åííÿ ñòî¿òü áëèæ÷å äî êàòåãîð³¿ “ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ 
ïîñëóãàõ” âçàãàë³, îñê³ëüêè â í³é ì³ñòÿòüñÿ ïîòðåáè âñ³õ âèä³â – 
ìàòåð³àëüí³, äóõîâí³ ³ ñîö³àëüí³.  
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Â.². Äìèòð³ºâ ïîêàçàâ ïîòðåáó ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ ÿê ïîòðåáó 
íàéâèùîãî ð³âíÿ: “ïîòðåáè â ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ º íàéïåðøèìè. 
Ïîñëóãè, ç äîïîìîãîþ ÿêèõ çàäîâîëüíÿþòüñÿ ö³ ïîòðåáè, äîïîâíþþòü ñâ³ò 
ïðåäìåò³â ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³, âîíè ðîçøèðþþòü êîðäîíè ñïîæèâàííÿ, 
âåäóòü äî ï³äíåñåííÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá” [8, ñ.36]. 

Ïîð³âíþþ÷è òà àíàë³çóþ÷è ïîäàí³ âèùå âèçíà÷åííÿ, ìè âèçíà÷àºìî, 
ùî ïîòðåáè â ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ – öå êàòåãîð³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº â³ä÷óòòÿ 
ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâî¿ òà îñîáèñòî¿ íåñòà÷³ â³äíîñèí ç ïðèâîäó ä³ÿëüíîñò³ 
ùîäî âèêîíàííÿ ðîá³ò ïîáóòîâîãî õàðàêòåðó, ðåçóëüòàòè ÿêèõ íå ìàþòü 
ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâî¿ ôîðìè, ÿê³ ñïîæèâàþòüñÿ øëÿõîì ðèíêîâî¿ 
ïðîïîçèö³¿ òà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿì ³ ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ áëàã íàñåëåííÿ. 

Äëÿ ïðàâèëüíîãî âèçíà÷åííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ³ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó 
òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ äîñèòü âàæëèâîþ º ¿õ 
êëàñèô³êàö³ÿ.  

Àíàë³ç òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿ äîçâîëèòü âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ñôåðè 
ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿, ÿê³ äîçâîëÿòü 
ñïðÿìóâàòè ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
íàñåëåííÿ ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ.  

Àëå ïåðø í³æ äàòè òàêó êëàñèô³êàö³þ, íåîáõ³äíî ïàðàëåëüíî 
ðîçãëÿíóòè ïåðåë³ê ïîáóòîâèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ.  

Íàéá³ëüøà òà íàéøèðøà êëàñèô³êàö³ÿ ïîáóòîâèõ ïîñëóã ïîêàçàíà â 
ãàëóçåâîìó êëàñèô³êàòîð³ ÃÊ 201-01-2001 “Êëàñèô³êàö³ÿ ïîñëóã ³ 
ïðîäóêö³¿ ó ñôåð³ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ” íà îñíîâ³ ¿õ îäíîð³äíîñò³ ç 
óðàõóâàííÿì êîä³â Äåðæàâíèõ êëàñèô³êàòîð³â Óêðà¿íè ÄÊ 009-96 
“Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³” òà ÄÊ 016-97 “Äåðæàâíèé 
êëàñèô³êàòîð ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã”, ùî ðîçðîáëåíèé â 2001 ðîö³, äå 
êëàñèô³êàö³ÿ ïîáóòîâèõ ïîñëóã ïîäàíà ïî 25 ãðóïàõ, ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó, 
âêëþ÷àþòü ïîä³ë íà ï³äãðóïè. 

Âèõîäÿ÷è ç åêîíîì³÷íî¿ íåîäíîð³äíîñò³ ³ â³äíîøåííÿ äî ñòâîðåííÿ 
íàö³îíàëüíîãî äîõîäó, ïîáóòîâ³ ïîñëóãè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ìàòåð³àëüí³ 
(âèðîáíè÷³) ³ íåìàòåð³àëüí³ (íåâèðîáíè÷³).  

Òàêèé ïîä³ë çä³éñíþþòü Â.Å. Êîìàðîâ [13, ñ.37] òà Ç.Ã. Áóëàòîâà [14, 
ñ.6]: ìàòåð³àëüí³ (âèðîáíè÷³) – âèãîòîâëåííÿ íîâèõ, ïîêðàùàííÿ òà 
â³äíîâëåííÿ ñòàðèõ âèðîá³â òà íåìàòåð³àëüí³ (îñîáèñò³) ïîñëóãè 
ïåðóêàðåíü, áàíü, ñàóí, ïóíêò³â ïðîêàòó ³ ò.ä. Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ 
ïîáóòîâèõ ïîñëóã íå ï³äòðèìóº ÷³òêîãî åêîíîì³÷íîãî êðèòåð³þ â³äíåñåííÿ 
îêðåìèõ ãàëóçåâèõ ãðóï äî òîãî ÷è ³íøîãî ï³äðîçä³ëó ïîáóòîâèõ ïîñëóã.  

Ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ ðåàë³çàö³¿ ³ ñïîæèâàííÿ íàñåëåííÿì ïîáóòîâèõ 
ïîñëóã ïåðåâàæíó ÷àñòèíó ñêëàäàþòü ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè (ð³çí³ âèäè 
ðåìîíòó, ïîñëóãè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äòðèìêîþ âëàñòèâîñòåé äåÿêèõ 
ñïîæèâ÷èõ âàðòîñòåé, ïîñëóãè ³ç ñòâîðåííÿì íîâèõ ñïîæèâ÷èõ âàðòîñòåé, 
òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ³ ò.ä.) [15, ñ.308]. Ùî ñòîñóºòüñÿ íåìàòåð³àëüíèõ 
ïîáóòîâèõ ïîñëóã (ïîñëóãè ïåðóêàðåíü, áàíü, ñàóí ³ ò.ä.), òî ¿õ ÷àñòêà â 
çàãàëüíîìó îáñÿç³ ñïîæèâàííÿ íàñåëåííÿì âñ³õ ïîáóòîâèõ ïîñëóã 
ñòàíîâèòü 11 % [15, ñ.308]. 

Ï³äòðèìóþ÷è êëàñèô³êàö³þ ïîáóòîâèõ ïîñëóã íà ìàòåð³àëüí³ òà 
íåìàòåð³àëüí³, Í.Â. Ãóêîâ òà Ç.². Òàíã³áåðäèºâà êëàñèô³êóþòü ïîáóòîâ³ 
ïîñëóãè íà òðè ãðóïè [16, ñ.12]: 

− ïîñëóãè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòâîðåííÿì íîâèõ ñïîæèâ÷èõ âàðòîñòåé 
(ïîøèòòÿ îäÿãó, âçóòòÿ, âèãîòîâëåííÿ ìåáë³â ³ ò.ä.); 

− ïîñëóãè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ï³äòðèìàííÿ ñòàíó ñïîæèâ÷èõ 
âàðòîñòåé (ðåìîíò îäÿãó, âçóòòÿ, ïîáóòîâî¿ òåõí³êè ³ ò.ä.); 

− ïîñëóãè, ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòâîðåííÿì àáî ï³äòðèìêîþ 
ñïîæèâ÷èõ âàðòîñòåé (ïåðóêàðí³, áàí³, ñàóíè ³ ò.ä.). 

Íà òðè ãðóïè òàêîæ ïîä³ëÿº ïîáóòîâ³ ïîñëóãè Ì.Ã. Ðîçå [17, ñ.95]: 
− ðåìîíòí³ ðîáîòè; 
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− âèãîòîâëåííÿ íîâèõ ïðåäìåò³â; 
− íåâèðîáíè÷³ ïîñëóãè. 
À.². Êî÷åðãà âèçíà÷àº, ùî ïîáóòîâ³ ïîñëóãè çàäîâîëüíÿþòü ð³çí³ 

ñòîðîíè ïîòðåá ëþäèíè ³ òîìó êëàñèô³êóº ¿õ òàêèì ÷èíîì [18, ñ.275]:  
− ïîáóòîâ³ ïîñëóãè ñïðÿìîâàí³ íà âèãîòîâëåííÿ íîâèõ âèðîá³â çà 

³íäèâ³äóàëüíèì çàìîâëåííÿì;  
− ïîáóòîâ³ ïîñëóãè ñïðÿìîâàí³ íà ðåìîíò òà â³äòâîðåííÿ 

ìàòåð³àëüíèõ áëàã;  
− ïîáóòîâ³ ïîñëóãè äîãëÿäó çà ô³ç³îëîã³ºþ ëþäèíè. 
Çà ñïåöèô³êîþ ñïîæèâàííÿ Ì.Á. Ðîñèíñüêèé êëàñèô³êóº ïîáóòîâ³ 

ïîñëóãè íà ÷îòèðè ãðóïè [6, ñ.132]: 
− ðåìîíò ³ â³äòâîðåííÿ âèðîá³â (ðåìîíò îäÿãó, âçóòòÿ, ïîáóòîâî¿ 

òåõí³êè ³ ò.ä.); 
− âèãîòîâëåííÿ íîâèõ âèðîá³â íà çàìîâëåííÿ íàñåëåííÿ (ïîøèòòÿ 

îäÿãó, âçóòòÿ, âèãîòîâëåííÿ ìåáë³â ³ ò.ä.); 
− ñòâîðåííÿ çðó÷íîñòåé â ïîáóò³ (ïðîêàò, áþðî îáñëóãîâóâàííÿ ³ 

ò.ä.); 
− îáñëóãîâóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî ëþäåé (ïåðóêàðí³, áàí³, ñàóíè ³ 

ò.ä.). 

Íà ïîäàíó êëàñèô³êàö³þ Í.Â. Ãóêîâà, Ç.². Òàíã³áåðäèºâà, 
Ì.Á..Ðîñèíñüêîãî òà Ì.Ã. Ðîçå ìè çâåðòàºìî îñîáëèâó óâàãó, îñê³ëüêè òóò 
ïîáóòîâ³ ïîñëóãè ïðîêëàñèô³êîâàí³ âèõîäÿ÷è ³ç çàãàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³ 
çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó.  

Òîìó, âèõîäÿ÷è ç òàêèõ êëàñèô³êàö³é, ìè ìîæåìî âèçíà÷èòè ïåðåë³ê 
ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ. Ïîä³áíó ñïðîáó çðîáèâ Â.²..Äìèòð³ºâ. Â³í 
çàçíà÷àº, ùî íàéá³ëüø âàæëèâà êëàñèô³êàö³ÿ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ 
ïîñëóãàõ çà ¿õ ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì [8, ñ.40]: 

− ïîòðåáà ó âèãîòîâëåí³ íîâèõ ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ; 
− ïîòðåáà ó â³äòâîðåíí³ òà ðåìîíò³ ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ; 
− îñîáèñò³ ïîòðåáè.  

Ïîñëóãè ïåðøî¿ òà äðóãî¿ ãðóï çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè íàñåëåííÿ ó 
âèðîáíèöòâ³ ³ ðåìîíò³ ð³çíîãî ðîäó ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ. Ðåçóëüòàòè 
ïðàö³ òóò ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ðå÷îâ³é ôîðì³, ùî äîçâîëÿº â³äíåñòè ö³ ïîñëóãè 
äî ìàòåð³àëüíèõ. Òðåòÿ ãðóïà âêëþ÷àº ïîòðåáè, äå ïðàöÿ ç íàäàííÿ 
ïîñëóã íå íàáóâàº ðå÷îâîãî â³äòâîðåííÿ. Òàê³ ïîñëóãè ïðåäñòàâëÿþòü 
ï³äðîçä³ë íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã. 

Íà íàøó äóìêó, ïîä³ë ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ íà ìàòåð³àëüí³ ³ 
íåìàòåð³àëüí³ íåäîñòàòí³é, îñê³ëüêè ³ñíóº êîìïëåêñ ïîòðåá, ÿê³ ïîâí³ñòþ 
íå ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî îäí³º¿ ç öèõ ãðóï. Ïîÿñíþºòüñÿ öå òèì, ùî â 
òàêîìó êîìïëåêñ³ ³ñíóþòü ïîòðåáè ÿê ìàòåð³àëüíîãî, òàê ³ 
íåìàòåð³àëüíîãî õàðàêòåðó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äåÿê³ àâòîðè [8, ñ.41] 
â³äíîñÿòü òàê³ ïîòðåáè ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ äî çì³øàíîãî òèïó. Ñë³ä 
â³äì³òèòè, ùî òàêîãî ðîäó ïðèïóùåííÿ ìîæëèâå ëèøå ïðè êëàñèô³êàö³¿ 
ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ.  

Òîìó ïðè êëàñèô³êàö³¿ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ, ð³âåíü 
çàäîâîëåííÿ ÿêèõ òðåáà âèâ÷èòè, íåîáõ³äíî âðàõóâàòè äàíå çàóâàæåííÿ ³, 
îêð³ì òîãî, ïðèíöèï ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³, ÿêà 
ïåðåõîäèòü íà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè [19, ñ.1].  

Òîìó ÿêùî ðàí³øå ïîòðåáè ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ, çà Â.². Äìèòð³ºâèì, 
ïîä³ëÿëè íà òðè âåëèê³ ãðóïè, òî òåïåð íåîáõ³äíî ïîä³ëèòè íà äâ³: 
ïîòðåáè ó ðåìîíòíîâ³äíîâëþâàíèõ ïîñëóãàõ òà ïîòðåáè â ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ïîñëóãàõ.  

ßê âèäíî ç ö³º¿ êëàñèô³êàö³¿,  ïîòðåáè ó ïîñëóãàõ ³ç âèãîòîâëåííÿ 
íîâèõ ïðåäìåò³â â³äñóòí³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî çã³äíî ç 
Êëàñèô³êàòîðîì âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïî÷àâ ä³ÿòè ç 2001 
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ðîêó, äî ñôåðè âèðîáíèöòâà ñòàëè â³äíîñèòè òàê³ âèäè ïîáóòîâèõ ïîñëóã, 
ÿê âèãîòîâëåííÿ âçóòòÿ, âèãîòîâëåííÿ øâåéíèõ, øê³ðÿíèõ, õóòðîâèõ, 
òðèêîòàæíèõ, òåêñòèëüíèõ âèðîá³â òà ãîëîâíèõ óáîð³â; âèãîòîâëåííÿ 
êèëèìîâèõ âèðîá³â; âèãîòîâëåííÿ øê³ðÿíèõ ãàëàíòåðåéíèõ òà äîðîæí³õ 
âèðîá³â; âèãîòîâëåííÿ ìåáë³â; áóä³âíèöòâî æèòëà; âèãîòîâëåííÿ 
òåñëÿðñüêèõ òà ñòîëÿðíèõ âèðîá³â òà ³í. (òàáëèöÿ 1.) [20, ñ.27-91].  

 
Òàáëèöÿ 1 – Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñôåðè 

âèðîáíèöòâà 
 

Êîä 
ÊÂÅÄ 

Íàçâà Êîä 
ISIC 

17 Âèãîòîâëåííÿ òðèêîòàæíèõ, òåêñòèëüíèõ òà ³íøèõ 
âèðîá³â 

17 

17.4 Âèðîáíèöòâî âèðîá³â ç òåêñòèëþ 1721 

17.5 Âèðîáíèöòâî êèëèì³â òà êèëèìîâèõ ïîêðèò³â 1722 

17.7 Âèðîáíèöòâî âèðîá³â ç òðèêîòàæíèõ òà â’ÿçàíèõ 
òêàíèí 

1730 

18 Âèðîáíèöòâî ãîòîâîãî îäÿãó òà õóòðà 18 

18.1 Âèðîáíèöòâî øê³ðÿíîãî îäÿãó 1810 

18.2 Âèðîáíèöòâî îäÿãó ç òåêñòèëþ 1810 

18.3 Âèðîáíèöòâî õóòðà òà õóòðÿíèõ âèðîá³â 1820 

19 Âèðîáíèöòâî øê³ðè òà øê³ðÿíîãî âçóòòÿ 19 

19.2 Âèðîáíèöòâî øê³ðÿíèõ ãàëàíòåðåéíèõ òà äîðîæí³õ 
âèðîá³â 

1912 

19.3 Âèðîáíèöòâî âçóòòÿ 1920 

20 Âèðîáíèöòâî äåðåâèíè òà âèðîá³â ç äåðåâèíè 20 

20.3 Âèðîáíèöòâî òåñëÿðñüêèõ òà ñòîëÿðíèõ âèðîá³â  

20.5 Âèðîáíèöòâî ³íøèõ âèðîá³â ç äåðåâèíè  

36 Âèðîáíèöòâî ìåáë³â òà ³íø³ âèäè âèðîáíèöòâà 36 

36.1 Âèðîáíèöòâî ìåáë³â 4520 

36.2 Âèðîáíèöòâî þâåë³ðíèõ òà ³íøèõ ïðèêðàñ 3691 

36.3 Âèðîáíèöòâî ìóçè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â 3692 

 
ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1, ðîçãëÿíóòè òàê³ âèäè ïîñëóã, ÿê³ áóëè ðàí³øå 

â³äíåñåí³ äî ïîáóòîâèõ, áóäå çàðàç íåìîæëèâî, îñê³ëüêè âîíè ñêëàäàþòü 
ñôåðó âèðîáíèöòâà. 

Â³äïîâ³äíî ñôåðà ïîñëóã âì³ùóº â ñåáå íîâó êëàñèô³êàö³þ âèä³â 
ïîáóòîâèõ ïîñëóã (òàáëèöÿ 2) [20, ñ.97-155]. 

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 2, äî ñôåðè ïîáóòîâèõ ïîñëóã â³äíîñÿòü ëèøå 
ðåìîíò ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ ³ äîìàøíüîãî âæèòêó, 
ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ôîòîãðàô³¿, ïðîêàò ðå÷åé îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ òà 
ïîáóòîâèõ òîâàð³â òà ³íäèâ³äóàëüí³ ïîñëóãè. Âñ³ ³íø³ âèäè ïîáóòîâèõ 
ïîñëóã, ÿê³ ³ñíóâàëè ðàí³øå, ðîçêèäàí³ ïî ð³çíèõ ðîçä³ëàõ çâ³òíîñò³ àáî 
îá’ºäíóþòüñÿ ç ïîñëóãàìè òîðã³âë³ ÷è âèðîáíèöòâîì. 
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Òàáëèöÿ 2 – Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñôåðè ïîñëóã 
 

Êîä 
ÊÂÅÄ 

Íàçâà Êîä 
ISIC 

52.7 Ðåìîíò ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ ³ 
äîìàøíüîãî âæèòêó 

526 

52.71 Ðåìîíò âçóòòÿ ³ âèðîá³â ³ç øê³ðè 5260 

 Ðåìîíò âçóòòÿ  

 Ðåìîíò âèðîá³â ³ç øê³ðè òà ³íøèõ ìàòåð³àë³â  

52.72 Ðåìîíò åëåêòðîïîáóòîâèõ òîâàð³â 5260 

 Ðåìîíò ðàä³îòåëåâ³ç³éíî¿, àóä³î- òà â³äåîàïàðàòóðè  

 Ðåìîíò ³íøèõ åëåêòðîïîáóòîâèõ òîâàð³â  

52.73 Ðåìîíò ãîäèííèê³â ³ þâåë³ðíèõ âèðîá³â 5260 

 Ðåìîíò ãîäèííèê³â  

 Ðåìîíò þâåë³ðíèõ âèðîá³â  

52.74 Ðåìîíò ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ ³ 
äîìàøíüîãî âæèòêó, íå â³äíåñåíèõ äî ³íøèõ 
óãðóïóâàíü 

5260 

 Ðåìîíò ³ ïåðåðîáëåííÿ îäÿãó  

 Ðåìîíò âåëîñèïåä³â  

 Ðåìîíò ³íøèõ ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ òà 
äîìàøíüîãî âæèòêó 

 

71.4 Ïðîêàò ðå÷åé îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ òà ïîáóòîâèõ 
òîâàð³â 

713 

71.40 Ïðîêàò ðå÷åé îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ òà ïîáóòîâèõ 
òîâàð³â 

7130 

74.8 Ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ôîòîãðàô³¿ 7494 

 Âèêîíàííÿ ôîòîðîá³ò   

 Îáðîáëåííÿ ïë³âîê  

93 ²íäèâ³äóàëüí³ ïîñëóãè 93 

93.0 ²íäèâ³äóàëüí³ ïîñëóãè 930 

93.01 Ïðàííÿ òà ôàðáóâàííÿ 9301 

 Ïðàííÿ, îáðîáëåííÿ á³ëèçíè òà ³íøèõ òåêñòèëüíèõ 
âèðîá³â 

 

 ×èùåííÿ òà ôàðáóâàííÿ òåêñòèëüíèõ òà õóòðîâèõ 
âèðîá³â 

 

93.02 Ïîñëóãè ïåðóêàðåíü òà ñàëîí³â êðàñè 9302 

93.03 Ðèòóàëüí³ ïîñëóãè 9303 

93.04 Ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ³ç çàáåçïå÷åííÿì äîãëÿäó çà 
ò³ëîì 

9309 

93.05 ²íø³ ³íäèâ³äóàëüí³ ïîñëóãè (ä³ÿëüí³ñòü àñòðîëîã³â, 
åêñòðàñåíñ³â, ÷èñòèëüíèê³â âçóòòÿ, îáñëóãîâóþ÷îãî 
ïåðñîíàëó àâòîìîá³ëüíèõ ñòîÿíîê, íîñ³¿â ³ ò.ä.) 

9309 
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Îòæå, âðàõîâóþ÷è êëàñèô³êàö³þ ïîáóòîâèõ ïîñëóã Ì.Á. Ðîñèíñüêîãî 
òà êëàñèô³êàö³þ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ Â.². Äìèòð³ºâà, 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ íåîáõ³äíî âèâ÷àòè çà òðüîìà 
ãðóïàìè: 

− ïîòðåáè â ðåìîíòíèõ ïîñëóãàõ; 
− ïîòðåáè ó ïîáóòîâèõ çðó÷íîñòÿõ (ôîòîïîñëóãàõ òà ïîñëóãàõ 

ïðîêàòó); 
− ïîòðåáè â ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîñëóãàõ. 

Äëÿ óñï³øíî¿ ðàö³îíàë³çàö³¿ íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
íàñåëåííÿ íåîáõ³äíà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ çàëåæíî â³ä ìîæëèâîñòåé 
çàäîâîëåííÿ. Òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿ äîòðèìóþòüñÿ Áàðàíîâà Ë.ß. ³  
Ëºâ³í À.². [15,.ñ.25] òà Â.². Äìèòð³ºâ [8, ñ.46]: 

− àáñîëþòí³ ïîòðåáè – íå îáìåæåí³ äîõîäàìè ñïîæèâà÷³â, ìàþòü 
àáñòðàêòíèé õàðàêòåð ³ íå ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêðåòíèì ïðåäìåòîì 
ñïîæèâàííÿ; 

− ä³éñí³ ïîòðåáè – íå îáìåæåí³ ïëàòîñïîðîìîæíèìè ìîæëèâîñòÿìè 
ñïîæèâà÷³â, ìàþòü êîíêðåòíèé õàðàêòåð ³ ñïðÿìîâàí³ íà ïåâí³ ïîáóòîâ³ 
ïîñëóãè; 

− ïëàòîñïðîìîæí³ ïîòðåáè – âèçíà÷àþòüñÿ ïëàòîñïðîìîæíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè ñïîæèâà÷³â, ìàþòü àáñòðàêòíèé õàðàêòåð ³ â³äîáðàæàþòü 
áàæàííÿ îòðèìàòè ïîñëóãè âçàãàë³; 

− çàäîâîëåí³ ïîòðåáè – ïîòðåáè, ÿê³ ôàêòè÷íî çàäîâîëåí³ ïîñëóãàìè, 
ÿê³ ³ñíóþòü íà ðèíêó, ùî çàëåæèòü â³ä ïëàòîñïðîìîæíèõ ìîæëèâîñòåé 
ñïîæèâà÷à. 

Ç äàíîþ êëàñèô³êàö³ºþ ìè ïîãîäæóºìîñÿ, îñê³ëüêè ñàìå âîíà äàº 
çìîãó ïîêàçàòè ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, ÿê³ â äàí³é êëàñèô³êàö³¿ 
äîñèòü ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, îñê³ëüêè àáñîëþòí³ ïîòðåáè 
çàëåæíî â³ä ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïåðåòâîðþþòüñÿ â ä³éñí³. Âîíè, â 
ñâîþ ÷åðãó, ó ðåçóëüòàò³ ðîçïîä³ëó ïîñëóã íàáèðàþòü ôîðìè 
ïëàòîñïðîìîæíèõ, ÿê³ âèíîñÿòüñÿ íà ðèíîê ³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ çàâäÿêè 
ñïîæèâàííþ ïîñëóã. Àëå, íà íàøó äóìêó, òàêó êëàñèô³êàö³þ ìîæíà 
ðîçøèðèòè, îñê³ëüêè ä³éñí³ ïîòðåáè ìîæóòü íàáèðàòè ôîðìè 
ïëàòîñïðîìîæíèõ ³ ìîæóòü íå íàáèðàòè ¿¿. À ïîðÿä ³ç çàäîâîëåíèìè 
ïîòðåáàìè ìîæóòü ³ñíóâàòè íåçàäîâîëåí³, ÿê³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê 
íåäîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã íà ðèíêó, îáìåæåííÿ ãðîøîâèõ çàñîá³â, 
íåìîæëèâ³ñòþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá øëÿõîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, äåô³öèòó 
â³ëüíîãî ÷àñó, â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíèõ ÷àñòèí äëÿ ðåìîíòó ³ ò.ä.  

Ùîäî ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ, ÿê³ íàáèðàþòü ïëàòîñïðîìîæíî¿ 
ôîðìè, ¿õ ìîæíà ïîä³ëèòè [8, ñ.54]:  

− ïîòðåáè, ÿê³ çàäîâîëåíí³ ðèíêîâîþ ïðîïîçèö³ºþ;  
− ïîòðåáè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ øëÿõîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ; 
− íåçàäîâîëåí³ ïëàòîñïðîìîæí³ ïîòðåáè.  

Ïåðø³ äâ³ ãðóïè ïîòðåá Â.². Äìèòð³ºâ ïðîêëàñèô³êóâàâ çàëåæíî â³ä 
çâ’ÿçêó ç òîâàðíî-ãðîøîâèìè â³äíîñèíàìè, ÿê³ ïîä³ëÿþòü íà ðèíêîâ³ òà 
íåðèíêîâ³. Ðèíêîâ³ ïîñëóãè ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ ïîòðåáè, ÿê³ 
çàäîâîëüíÿþòüñÿ â ñèñòåì³ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ³ ïîòðåáè, ÿê³ 
çàäîâîëüíÿþòü ïðèâàòí³ îñîáè. Íåðèíêîâ³ ïîòðåáè çàäîâîëüíÿþòüñÿ â 
ïðîöåñ³ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ³ íå âèõîäÿòü çà ìåæ³ îñîáèñòîãî 
ñïîæèâàííÿ.  

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîòðåáè ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ êëàñèô³êóþòü çà 
êàíàëàìè çàäîâîëåííÿ [8, ñ.31]: 

− ïîòðåáè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ â îðãàí³çîâàí³é ñèñòåì³ 
îáñëóãîâóâàííÿ; 

− ïîòðåáè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïðèâàòíèìè îñîáàìè; 
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− ïîòðåáè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ øëÿõîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ. 

Ïîòðåáè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ â îðãàí³çîâàí³é ñèñòåì³ îáñëóãîâóâàííÿ, 
ìàþòü “òîâàðíèé ï³äõ³ä” [8, ñ.23], òîáòî ïðîÿâëÿþòüñÿ â òîâàðí³é ôîðì³ ³, 
îòæå, íàäõîäÿòü â ñïîæèâàííÿ ÷åðåç îáì³í. Ç äàíîãî òâåðäæåííÿ 
âèïëèâàº, ùî ñïîæèâàííÿ òàêèõ ïîñëóã â³äáóâàºòüñÿ ëèøå â îäí³é ôîðì³ 
– ôîðì³ îðãàí³çîâàíî¿ ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ, òîáòî íà áàç³ àòåëüº, 
ìàéñòåðåíü, ñ³òêè êîìïëåêñíèõ ïðèéìàëüíèõ ïóíêò³â ³ ò.ä. Ïîñëóãè, ÿê³ 
íàäàþòüñÿ ïðèâàòíèìè îñîáàìè, ÿê ïðàâèëî, çàäîâîëüíÿþòü “ð³äê³ òà 
åï³çîäè÷í³” ïîòðåáè ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ [8, ñ.25].  

Ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ â³ä³ãðàº äîñèòü âàæëèâó ðîëü â îðãàí³çàö³¿ 
ñïîæèâàííÿ ïîáóòîâèõ ïîñëóã, ïðè òîìó, ùî, ç îäíîãî áîêó, 
ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ìàº ïðèìóñîâèé õàðàêòåð, ùî ïîÿñíþºòüñÿ 
íåäîñòàòí³ì ð³âíåì ¿õ óñóñï³ëüíåííÿ, à ç ³íøîãî – íåîáõ³äíèé, 
îáóìîâëåíèé åêîíîì³÷íèì ñòàíîâèùåì íàñåëåííÿ, à òàêîæ ñïåöèô³êîþ 
äåÿêèõ ïîáóòîâèõ ïîñëóã [8, ñ.25].  

Òðåòÿ ãðóïà ïîòðåá, òîáòî íåçàäîâîëåí³ ïëàòîñïðîìîæí³ ïîòðåáè ó 
ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ, âèçíà÷àºòüñÿ ÿê “ð³çíèöÿ ì³æ ñóêóïíèìè 
ïëàòîñïðîìîæíèìè ïîòðåáàìè òà ¿õ ðåàë³çîâàíîþ ÷àñòèíîþ” [8, ñ.57].  

Ùî æ äî ïîòðåá, ÿê³ íå íàáèðàþòü ïëàòîñïðîìîæíî¿ ôîðìè, òî âîíè 
ÿâëÿþòü ñîáîþ êîëî ñôîðìîâàíèõ ïîòðåá, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæàìè ¿õ 
ïëàòíîãî çàäîâîëåííÿ çà ïðè÷èíîþ îáìåæåííÿ áþäæåòó, à òàêîæ òà 
÷àñòèíà ïîòðåá, ÿê³ äëÿ ñâîãî çàäîâîëåííÿ íå ïîòðåáóþòü îðãàí³çîâàíî¿ 
ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ. Òàêà ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàäîâîëåíèõ òà 
íåçàäîâîëåíèõ ïîòðåá. ªäèíèì äæåðåëîì çàäîâîëåííÿ òàêèõ ïîòðåá º 
ñèñòåìà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.  

Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè, ùî â òàê³é ñèñòåì³ ó ïðîöåñ³ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, 
÷àñòèíà ïîòðåá ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó ìîæóòü çàëèøàòèñÿ 
íåçàäîâîëåíèìè. Íàïðèêëàä, ÷åðåç äåô³öèò â³ëüíîãî ÷àñó, íåïîâíó 
ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ðîá³ò, â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíèõ äëÿ 
çä³éñíåííÿ ìàòåð³àë³â ³ ò.ä. 

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ  

Òàêèì ÷èíîì, ïðîàíàë³çóâàâøè ñóòí³ñòü òà êëàñèô³êàö³þ ïîòðåá 
íàñåëåííÿ ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ òà ïîáóäóâàâøè ñõåìó êëàñèô³êàö³¿ 
ïîòðåá ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ (ðèñóíîê 1), ìîæíà ñòâåðäæóâàòè òàêå: 

− ïîáóòîâ³ ïîñëóãè – ñóêóïí³ñòü âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà 
âèêîíàííÿ ðîá³ò ïîáóòîâîãî õàðàêòåðó ùîäî çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíî-
ïîáóòîâèõ òà îñîáèñòèõ ïîòðåá, ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó, çàäîâîëüíÿþòüñÿ àáî 
ðèíêîâîþ ïðîïîçèö³ºþ, àáî øëÿõîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ; 

− ïîòðåáè ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ – öå êàòåãîð³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº 
â³ä÷óòòÿ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâî¿ òà îñîáèñòî¿ íåñòà÷³ â³äíîñèí ç ïðèâîäó 
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî âèêîíàííÿ ðîá³ò ïîáóòîâîãî õàðàêòåðó, ðåçóëüòàòè ÿêèõ 
íå ìàþòü ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâî¿ ôîðìè, ÿê³ ñïîæèâàþòüñÿ øëÿõîì ðèíêîâî¿ 
ïðîïîçèö³¿ òà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿì ³ ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ áëàã íàñåëåííÿ; 

− äëÿ îö³íêè ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó ïîáóòîâèõ 
ïîñëóãàõ çä³éñíþºòüñÿ ¿õ ïîä³ë íà ãðóïè, äå âðàõîâóºòüñÿ ôóíêö³îíàëüíå 
ïðèçíà÷åííÿ ïîáóòîâèõ ïîñëóã: ïîòðåáè ó ðåìîíòíèõ ïîñëóãàõ, ïîòðåáè ó 
ïîáóòîâèõ çðó÷íîñòÿõ, ïîòðåáè â ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîñëóãàõ; 

− äëÿ óñï³øíîãî âèâ÷åííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó 
ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ íåîáõ³äíà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ çàëåæíî â³ä ìîæëèâîñòåé 
çàäîâîëåííÿ: àáñîëþòí³ ïîòðåáè, ä³éñí³ ïîòðåáè, ïîòðåáè, ÿê³ íàáèðàþòü 
ïëàòîñïðîìîæíî¿ ôîðìè, ïîòðåáè, ÿê³ íå íàáèðàþòü ïëàòîñïðîìîæíî¿ 
ôîðìè, çàäîâîëåí³ òà íåçàäîâîëåí³ ïîòðåáè; 

− â³ä íåçàäîâîëåíèõ ïîòðåá ñë³ä â³äð³çíÿòè íåçàäîâîëåí³ 
ïëàòîñïðîìîæí³ ïîòðåáè; 
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− ïîòðåáè, ÿê³ íàáèðàþòü ïëàòîñïðîìîæíî¿ ôîðìè ³ ïîòðåáè, ÿê³ ¿¿ 
íå íàáèðàþòü, ìîæóòü çàäîâîëüíÿòèñÿ øëÿõîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå 
â³ä³ãðàº äîñèòü âàæëèâó ðîëü â îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ ïîáóòîâèõ ïîñëóã. 
 

 
Ðèñóíîê 1 – Êëàñèô³êàö³ÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó ïîáóòîâèõ ïîñëóãàõ 
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SUMMARY 
In the article the functional role of market of domestic services is determined in the 

economic system of country and theoretical principles of study and research of necessities are 
examined at domestic services. 
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